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Kompetent und professionell im Home-Office

Unsere Live Online-Trainings fiir Sie und lhre Mitarbeiter

In diesen Zeiten kommen auf uns alle neue Herausforderungen zu.

Viele Mitarbeiter arbeiten derzeit im Home-Office, so dass die Kommunikation im Unternehmen und mit Kunden
neugestaltet werden muss. Damit kommen neue Fragen auf, wie die personliche Organisation im Homeoffice, die
effiziente Gestaltung von Austausch und Arbeitsprozessen, das Thema Fuhrung auf Distanz, Arbeiten im Team und
vieles mehr. Um Sie und lhre Mitarbeiter hierbei zu unterstitzen, haben wir ein neues Lernformat basierend auf Live-
Online-Trainings entwickelt.

Folgende Themenfelder bieten wir Ihnen in unserem Live-Online-Training an:

e Personliche Organisation im Home-Office

¢ Fiihren von Teams im Home-Office
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¢ Professionelle Telefon- und Videokonferenzen

e Azubis im Home-Office gut begleiten

¢ Online Prasentieren

e Gesprache und Verhandlungen fiihren
am Telefon und via Video

Unsere Live-Online-Trainings zeichnen sich durch die aktive Einbindung der Teilnehmenden aus, so dass die
Konzentration uber die gesamte Dauer eines Live-Online-Trainings (90 Minuten) gut gelingt.

Die aktive Einbindung flhrt ebenfalls dazu, dass der Lerneffekt hoch ist, da die Teilnehmenden auf unterschiedlichen

Wahrnehmungsebenen (Sehen, Horen, Erklaren und Selbst machen) arbeiten. Daher fiihren wir Live-Online-Trainings
mit bis zu 10 Teilnehmenden durch. Die Durchfiihrung erfolgt mit der Software Microsoft Teams. Dies hat den grof3en

Vorteil, dass von lhnen bzw. Ihren Mitarbeitenden keine spezielle Software installiert werden muss.

Nach der Anmeldung erhalten die Teilnehmer Uber unsere E-Mail-Adresse einen Link. Wenn sie diesen Link zu der
entsprechenden Uhrzeit anklicken, sind sie schon im virtuellen Raum und kénnen ohne weiteren technischen
Aufwand an dem Live-Online-Training teilnehmen und zwar sowohl vom PC, Laptop, Tablet als auch vom
Smartphone. Auch mit Apple-Produkten, also dem iPad, dem iPhone oder dem MacBook funktioniert Microsoft Teams
einwandfrei.

Wir bieten zwei Optionen an: Sie kdnnen sowohl einen oder mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens zu einem von
uns angebotenen Termin anmelden als auch einen Termin zu der von lhnen gewtinschten Uhrzeit fiir Ihr
Unternehmen bzw. lhre Mitarbeiter exklusiv buchen.

Gerne konzipieren wir fur Sie und lhre Mitarbeiter auch ein Live-Online-Training nach lhren Wiinschen — sprechen Sie
uns an!

Wir freuen uns auf Sie!



