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lhre Situation: Sie mdchten lhre Gesprachsfihrungkompetenz fir den Umgang mit lhren Mitarbeitern Uberprifen
und sich weiterentwickeln. Feedback zu lhrem eigenen Kommunikationsstil ist Ihnen wichtig.

Zielgruppe: Dieses Seminar richtet sich an junge und erfahrene Fihrungskréfte aller Ebenen

Seminarziele: Im Seminar erhalten die Teilnehmer Feedback zu ihrem eigenen Kommunikationsstil. Sie sind in
der Lage, Gesprachssituationen angemessen zu gestalten und haben Handwerkszeug fur unter-

schiedlichste Gesprachssituationen erlernt.

Inhalte: Der eigene Kommunikations- und Flhrungsstil

Personliche Wirkungsmittel
Kommunikationskompetenz ausbauen

Gesprachsaufbau und Gesprachsstruktur

Vereinbarungen verbindlich gestalten

Konfliktklarung und Umgang mit schwierigen Situationen im Alltag
Was tun, wenn der Mitarbeiter ,mauert“?

Krisenmanagement

Methoden: Situationsbesprechungen aus der Praxis, Theorie-Input, Diskussionen, Ubungen,

Video-Feedback, Film

Dauer: 2 Tage

Wir empfehlen, einen eintdgigen Workshop nach 2-3 Monaten anzuschlieBen, der die Praxiserfahrungen und die

Umsetzung des Gelernten zum Thema hat.

Petra GroRfeld
N\ . J/ Bornstrafle 5

TRAINING 65207 Wiesbaden

COACHING
BERATUNG

Petra GroRfeld
POTENZIALE FORDERN

Tel. 0611-5054 155

Fax 0611-5054 154

Mobil 0171-6843700
petragrossfeld@t-online.de
www.grossfeld-potenziale.de



